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738旅平險客服案例



旅平險



美商安達ACE 美亞產物AIG

了解客戶投保需求，規劃及試算
http://www.738.com.tw/Travel/ta/domestic/
http://www.738.com.tw/Travel/ta/overseas/
http://www.738.com.tw/Travel/ta/schengen/

傳真投保
可幫客戶線上投保

傳真投保

核保及製單：即刻
可mail保單或去電客服寄出

核保及製單：至少4小時
隔天寄出保單(及Mail)

後續售後服務：理賠、變更、人脈王資訊分享……

旅平險投保流程









美商安達ACE 美亞產物AIG

重大燒燙傷理賠 自意外傷害事故發生起180日以內
致成身體二度燒燙傷20%以上、三
度燒燙傷10%以上或顏面燒燙傷合
併五官功能障礙。本公司按該被
保險人之保險金額的25%給付重大
燒燙傷保險金。

依收據實支實付理賠

未滿15足歲單獨
投保

可 不可，父母須陪同投保

保險期間的延長 如被保險人以乘客身份搭乘領有載客執照之交通工具，該交
通工具之預訂抵達時刻係在本契約的保險期間內，因遭劫持，
本保單自動延長有效期間至劫持事故終了，但延長之期限不
得超過二十四小時。
如提前得知班機delay須主動延長保障時間。

旅平險Q&A



美商安達ACE 美亞產物AIG

同時去多國旅行
(歐洲申根及非

申根國家)

範例一：
104/07/10 10am~104/07/20 10am：東北亞：海外旅平險
104/07/20 10am~104/08/30 10am：義大利：歐洲申根旅平險

範例二：
104/07/10 10am~104/08/30 10am：歐洲申根旅平險
全程享有歐洲申根保障，但所在國家就醫的理賠方式不同

私人包機
(無固定航班)

可投保旅平險
不可投保旅遊不便險

不保事項 一、被保險人從事角力、摔跤、柔道、空手道、跆拳道、馬術、
拳擊、特技表演等的競賽或表演。
二、被保險人從事汽車、機車及自由車等的競賽或表演。
舉例：獨木舟的競賽或是訓練也無法承保

旅平險Q&A



何謂海外旅行綜合保險

被保險人於本保險期間內進行海外旅行，本公司
依照本保險契約約定之承保範圍，對被保險人負
賠償之責。



定義：被保險人於保險期間進行海外旅行時，因被保險人預定搭
乘之公共交通工具業者之受僱人罷工，或預定前往之地點發生無
法預料之戰爭、暴動、民眾騷擾、天氣惡劣、天災或傳染病，使
被保險人必須更改其預定旅程，因而所增加之交通或住宿費用。

旅程更改保險(AIG)

舉例：104/07/15 13pm，桃園機場關西機場CTA231班次

客戶住在花蓮，因颱風因素火車停駛，客戶無法前往桃園機場，
只能把機票改成104/07/16 13pm的班次



ACE：104/07/15 13pm~104/07/15 15pm，延誤2小時
不符合旅程延誤保險
104/07/15 20pm~104/07/16 20pm，延誤24小時
符合班機延誤失接保險

旅程延誤保險

舉例：104/07/15 13pm，札幌機場關西機場CTA526班次
104/07/15 20pm，關西機場桃園機場CTA385班次

因CTA526機械故障延遲至15pm起飛，導致無法準時搭CTA385，
只能多停留一晚並於隔日104/07/16 20pm搭乘CTA028返台

AIG：104/07/15 13pm~104/07/16 20pm，延誤31小時
符合旅程延誤保險



海外旅遊不便險理賠申請
美商安達



何謂SOS海外急難援助

本海外急難援助服務僅適用於被保險人在海外連
續停留不超過 180 日內，因意外傷害或突發疾病
所致之緊急事故。



A.安排緊急醫療轉送：若被保險人因意外傷害或突發疾病須接受緊急醫療轉送，
Travel Guard將安排聯繫適當交通工具及醫療伴護小組，將被保險人送往能提
供適當醫療之最近醫院。被保險人情況穩定後，轉送被保險人返回本國。美亞
將負擔實際發生之費用。

B.安排遺體/骨灰運送回國：若被保險人因意外傷害或突發疾病而在海外不幸
身故，Travel Guard會安排適當的空中或地面運輸，將其遺體或骨灰自死亡地
點運回本國，美亞將負擔實際發生之費用。

C.安排未成年子女返國：被保險人入院治療時，Travel Guard 協助安排其親
屬或同行夥伴(以一名為限)前往照顧其隨行十五歲以下子女，並陪同其返回中
華民國境內，但以該隨行子女亦為本承保項目之被保險人者為限，所生或增加
之交通或住宿費用，以新台幣12 萬元為限。

AIG美亞產物條款說明



A.安排緊急醫療轉送：ACE Assistance將安排空中及/或地面運輸、運輸途中的醫療照顧、通訊及所
有一般所需器材，將被保險人送至最近有適當醫療照顧之醫療院所。美商安達將負擔被保險人之緊急
醫療轉送之費用。

B.安排緊急醫療轉送回國：當被保險人在海外接受緊急醫療轉送及隨後之住院醫療後，ACE 
Assistance 將安排送回台澎金馬。美商安達將負擔被保險人之緊急醫療轉送之費用。

C.安排遺體／骨灰運送回國或當地安葬：當被保險人在海外身故且其家屬要求，ACE Assistance 將
安排運送被保險人遺體/骨灰運送回台澎金馬或當地安葬。但不包含宗教儀式、鮮花及土地等費用，
且使用一般標準之棺木/骨灰罈。美商安達將負擔被保險人本項服務費用，但至多以美金 5,000 元為
限。

D.安排親友前往探視：當被保險人於海外單獨旅行時遭遇意外傷害事故或罹患突發疾病且經被保險人
主治醫師及ACE Assistance醫師認定需連續住院達七日(含)以上，本公司將安排被保險人一位家屬或
親友至被保險人所在地來回經濟艙機票，以利被保險人家屬或親友前往探視。

E.安排未成年子女返國：若被保險人因意外傷害或突發疾病或緊急醫療轉送，而導致未成年子女(18
足歲以下未婚在學子女)無人照料，ACE Assistance 將會安排其以單程經濟艙機票返國。 若有必要，
亦將派遺護送人員護送其返國。

被保險人(持卡人)使用醫療協助服務項目(A~E)，本公司負擔產生之費用加總限額以美金 50,000 元為
限。

ACE美商安達條款說明



文/何楷平 | 2015.07.13 (新聞)
正值旅遊旺季，偏偏颱風過境攪局，不少航班船班因而停駛。一名24歲的郭姓男子，

上（6）月到綠島一家民宿打工換宿，原定本（7）月初結束工作，但遇上颱風，綠島往返船
班停駛，只好在島上多待幾天。9日下午，郭男和其他打工換宿的大學生，一起前往柚子湖
前方舊碼頭處的礁石區戲水，不料被暗流沖走，郭男不幸失蹤，目前仍下落不明。

近年國內打工換宿正夯，據統計，全台有超過200間民宿旅館業者提供打工換宿機
會。許多剛畢業的學生，會趁著暑假前往各縣市打工換宿，體驗當地生活，如今發生意外事
故，不少家長擔心，打工換宿有沒有保障？萬一子女在工作期間受傷，可申請保險理賠嗎？

專家表示，打工換宿是在民宿打工以換取住宿費用，業者只提供住宿，不會支付薪
資；此外，目前尚無打工換宿的法令規範，對於工作內容、換宿時間及相關福利，都是業者
和換宿者之間自行達成共識，大多數的換宿者需自行負擔其餘費用，業者也多半不會為換宿
者提供保險。

產險業者建議，若選擇在國內打工換宿，因換宿時間普遍較短，可投保旅遊平安險
轉嫁打工換宿期間的風險；若是選擇國外打工換宿，因旅平險保障期間最多180天，一旦時
間拉長至半年以上，旅平險保障就會不足，可透過意外險來加強打工換宿期間的保障缺口。
依民法規定，走失、登山等意外屬於普通失蹤，須滿7年才能向法院聲請宣告死亡。但產險
業者表示，投保旅平險的被保險人，失蹤滿1年仍未尋獲，或要保人、受益人提出相關文件，
足以證明被保險人極有可能因意外事故而死亡，保險公司就會先給付身故保險金，但若日後
發現被保險人生還，就需退回保險金。

打工換宿沒保障？ 可投保旅平險



文/何楷平 | 2015.07.14 (新聞)

復興航空又出包！本（7）月7日，原定上午7時從高雄起飛、7時35分抵達馬功的GE210航
班，起飛前因訊號異常，決定放棄起飛，機上30名乘客改搭7時50分起飛航班，延誤時間近
1小時，惹來眾多乘客抱怨。
正值旅遊旺季，除了出國玩，不少民眾也選擇前往離島度假。然而，難得的旅遊假期，萬一
遇到班機延誤，不但破壞興致，也會耽擱旅遊行程。根據旅遊業品質保障協會統計，去
（2014）年旅遊糾紛申訴共949件，其中又以班機延誤為主。
許多民眾都知道，刷卡買機票會附贈保險。班機延誤的損失，保險有賠嗎？產險業者表示，
刷卡送的保險是「飛安險」，保障的是搭機期間的人身安全，若遇到班機延誤，除非有投保
「旅遊不便險」，否則就無法獲得相關的損失理賠。
除了班機延誤外，行程瑕疵、護照問題、行李遺失、溢收團費都是常見申訴理由。產險業者
表示，旅遊不便險保障行李遺失或延誤、班機延誤、改降飛原定機場、劫機、旅行文件重置、
食物中毒、行程提早結束、額外住宿費用等，因此，若搭機前有投保旅遊不便險，就可大幅
降低旅遊風險，獲得更健全的保障。
值得注意的是，班機延誤的理賠要件，各保險公司定義不同，主要差異在於「延誤時間」，
有的保險公司規定須達4小時、6小時，甚至有規定須達12小時以上才能理賠。理賠方式則
分為定額給付和實支實付，保戶申請理賠前，須提供航空公司的證明文件，載明延誤期間及
延誤原因，就可向保險公司申請理賠。

班機延誤1小時 旅遊不便險無法啟動
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